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Raphael Srl, guidata dal proprio impegno di trasparenza e rispetto, nel realizzare, progettare e vendere 
prodotti di alta qualità, desidera che i propri fornitori (inclusi, ma non limitati a, fornitori di servizi, 
distributori, produttori e qualsiasi terza parte che abbia un rapporto con la nostra azienda) ed il loro 
subappaltatori, condividano una serie di regole, pratiche e principi comuni in materia di norme sul 
lavoro e responsabilità sociale, tutela dell’ambiente, etica ed integrità aziendale. 

Di conseguenza, Raphael Srl si impegna a promuovere ed instaurare rapporti esemplari con tutti i suoi 
fornitori in cui sui sappiamo essere radicata responsabilità, correttezza ed integrità. 

Raphael Srl richiede, pertanto, ai propri fornitori il rispetto dei principi qui enunciati all’interno del 
documento “Carta dei valori”, garantendo che i propri fornitori facciano lo stesso nello svolgimento 
delle loro attività. 

Nello svolgimento delle proprie attività, Raphael Srl si impegna a rispettare tutte le norme applicabili, 
leggi, regolamenti e convenzioni nazionali ed internazionali, nonché le migliori pratiche, in particolare 
per quanto riguarda le norme del lavoro e la responsabilità sociale, la tutela dell'ambiente, etica e 
integrità aziendale. 

Raphael Srl si aspetta che i suoi fornitori applichino lo stesso rispetto delle leggi, dei regolamenti, 
convenzioni, principi etici e imprenditoriali nella gestione delle proprie aziende. Pertanto, Raphael Srl 
richiede ai suoi fornitori il rigoroso rispetto di tali standard. Qualora la legislazione nazionale o altre 
normative applicabili e il presente documento affrontino gli stessi argomenti con standard diversi, si 
applicano gli standard più elevati e le disposizioni più restrittive. 

Raphael Srl collabora con fornitori che accettano di rispettare i requisiti della presente “Carta dei Valori” 
e con i principi stipulati nelle Convenzioni Internazionali per Organizzazione del Lavoro, Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani e United Nation Global Compact. 

In caso di non conformità al presente documento da parte di un fornitore, Raphael srl si riserva il diritto 
di richiedere la correzione delle violazioni, sospendere gli acquisti, rifiutare la presa in consegna ai sensi 
di qualsiasi ordine di acquisto e restituire qualsiasi merce al fornitore fino a quando le non conformità 
non siano state risolte. 

mailto:info@lanificioraphael.com


CARTA DEI VALORI 

Raphael srl –   13867 Pray (BI) Via Noveis, 19 – Telefono +39 (0)15.76.79.96 – Fax +39 (0)15.76.7.9.97 E-mail info@lanificioraphael.com
Partita Iva/Codice Fiscale IT 00208850024 

POLITICA DI RESPONSABILITÀ SOCIALE

1. Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva – Raphael consente al personale aziendale
di nominare un proprio rappresentante per gli aspetti di Responsabilità Sociale che possa confrontarsi con
la Direzione sullo stato di attuazione dei criteri sociali e la conformità agli stessi;

2. Lavoro infantile e minorile – Raphael si impegna a non impiegare lavoro minorile (minori di 16 anni di
età) e non impiegare nessuna persona di età inferiore ai 18 anni in lavori pericolosi o pesanti;

3. Lavoro forzato e obbligato – Raphael non attua forme di lavoro forzato ed obbligatorio e garantisce
regolarità e trasparenza nei contratti di assunzione, registrazione degli orari di lavoro, corresponsione del
salario dovuto, conservazione del contratto lavorativo, registrazioni di nominativo, età, ore lavorate
ordinarie e straordinarie, ferie e permessi, versamento contributi, e salario erogato per ogni lavoratore;

4. Salute e Sicurezza – Raphael rispetta le normative vigenti in materia di Salute e Sicurezza, D.Lgs. 81/2008;

5. Prevenzione di ogni fenomeno di discriminazione e abuso – Raphael rifiuta ogni forma di discriminazione
ed abuso, dettagliando le misure di contrasto all’interno della Politica aziendale su Pari Opportunità
Diversità e Inclusione

In particolare, l’organizzazione si impegna a: 

− Nominare una responsabile per gli aspetti di Responsabilità Sociale e fornire le risorse tecniche,
economiche e professionali necessarie affinché gli obiettivi della Politica di Responsabilità Sociale, definiti
nel presente documento, vengano monitorati ed integralmente raggiunti, attuando le eventuali misure
necessarie;

− Informare il personale aziendale, nella lingua locale, relativamente al contenuto dei criteri sociali minimi e
ad ogni altra informazione relativa ad essi fornita dalla norma di riferimento e dagli standard sottoscritti
(GOTS/GRS/FSC);
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POLITICA ANTIDISCRIMINAZIONE

1. Ambiente di lavoro favorevole – Raphael si impegna a creare e promuovere un ambiente di lavoro sicuro,
rispettoso e gratificante dove l’inclusione e l’equità sono valori fondamentali. L’azienda supporta ed
incoraggia le proprie risorse a sviluppare e ad esprimere il loro potenziale affinché possano assicurare il
miglior contributo all’organizzazione.

2. Non discriminazione e pari opportunità – Raphael assicura alle proprie risorse gli stessi riconoscimenti a
parità di lavoro, rifiutando ogni tipo di discriminazione di genere, nazionalità, appartenenza etnica, razza,
stato sociale o civile, religione, iscrizioni a sindacati o qualsiasi altra caratteristica protetta dalle leggi
applicabili o indipendenti dalle esigenze lavorative. Le decisioni relative a tutti gli aspetti del rapporto di
lavoro (salario, opportunità di carriera…) sono basate su criteri oggettivi ed esclusivamente sulle abilità,
attitudini e performance dei singoli.

3. Sicurezza e contrasto alle molestie – Raphael si impegna a garantire luoghi di lavoro sicuri per assicurare
la partecipazione e il lavoro di tutti i dipendenti, nella piena espressione del loro potenziale. L’azienda
interviene contro ogni comportamento inappropriato o contrario a tali principi, incluse le molestie, le
intimidazioni, le minacce, le coercizioni e le offese.

4. Consapevolezza e cultura – Raphael sostiene e valorizza l’uguaglianza, la diversità e l’inclusione nelle
attività quotidiane, attuando ogni sforzo per la creazione di una cultura inclusiva.

5. Libertà di associazione e di diritto effettivo alla contrattazione collettiva – Raphael assicura alle proprie
risorse l’applicazione ed il rispetto del CCNL di riferimento.

6. Competenze ed impegno dei Responsabili e Amministratore unico – Raphael include nel proprio modello
aziendale la capacità di lavorare con ogni tipo di cultura e supporta pienamente i propri Responsabili nella
gestione di qualsiasi rapporto inclusivo ed eterogeneo.

7. Normative vigenti – Raphael si impegna a rispettare tutte le normative applicabili in tema di diversità ed
inclusione e si astiene dall’utilizzare misure disciplinari, interruzione del rapporto di lavoro e altre forme
di discriminazione verso i lavoratori che forniscono informazioni relative al rispetto dei criteri sociali.

8. Azioni contro le discriminazioni – Raphael incoraggia chiunque (personale interno all’azienda o di terze
parti) ritenga di aver subito una discriminazione a segnalarla, registrandola e garantendo le più
appropriate procedure di investigazione e proteggendo al contempo l’identità delle persone coinvolte.
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CODICE ETICO

L’identità del nostro Codice Etico si fonda su valori basici della legalità, dell’eticità, dell’integrità nel rispetto e la 
valorizzazione delle risorse umane, sull’impegno ambientale e la sicurezza sui luoghi di lavoro. 

La correttezza, la legalità e la trasparenza sono gli elementi fondamentali sui quali si basano i nostri rapporti sia 
verso i clienti, i fornitori, i dipendenti e le aziende che collaborano con noi nelle lavorazioni parziali. 

Ripudiamo ogni forma di sfruttamento del lavoro, di intolleranza, di violenza, di molestia e discriminazione. 

Garantiamo ambienti di lavoro salubri e funzionali ed il pieno rispetto delle norme nazionali che regolamentano i 
rapporti di lavoro. 

In considerazione della propria storia e dei propri valori di riferimento, Raphael ha deciso di caratterizzare le 
proprie scelte strategiche secondo i canoni della sostenibilità e di renderle evidenti presso i soggetti con cui è in 
contatto: lavoratori, clienti e fornitori. 

Le nostre decisioni sono sempre più improntate all’obiettivo della sostenibilità ambientale fin dalla progettazione 
del campionario volte al risparmio di risorse naturali ed energetiche, tramite utilizzo di impianti e nuovi 
macchinari che consentano il risparmio di energia e la produzione della stessa da fonte rinnovabile. 

La gestione corretta e responsabile dei rifiuti prodotti e la massima attenzione agli acquisti di materiale 
proveniente da attività che non utilizzano metodi cruenti di allevamento o prelievo di materie prime non 
ecosostenibili. 

Ci attiviamo allo scopo di divulgare i contenuti della nostra politica all’interno ed al di fuori della nostra azienda 
affinché venga conosciuta e perseguita a tutti i livelli per un miglioramento continuo nel futuro. 
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RECLAMI E SUGGERIMENTI

I suggerimenti, reclami, osservazioni in materia di responsabilità sociale, condizioni di lavoro e 
procedure di lavoro vengono raccolti attraverso la cassetta “Reclami e Suggerimenti” affissa presso il 
locale ristoro. 

Raphael garantisce: 

• Il diritto all’anonimato di chiunque intenda fare osservazioni, reclami, segnalazioni senza rendersi
riconoscibile

• La gestione di tutte le segnalazioni pervenute indipendentemente dalla presenza o meno
dell’indicazione di chi le ha inviate

• In caso di segnalazione non darà sostegno o tollererà l’utilizzo di punizioni corporali, coercizione
mentale o fisica, abuso verbale

Tutte le segnalazioni raccolte, tramite apposito modulo disponibile presso il locale ristoro, sono oggetto 
di un primo esame per la verifica della veridicità, effettuato dal Responsabile dell’applicazione della 
Politica Sociale.  

In caso di appurata non attendibilità del reclamo/osservazione viene comunque data evidenza del 
trattamento con comunicazione affissa in bacheca aziendale.  

In caso di fondatezza del reclamo/suggerimento, il Responsabile dell’applicazione della Politica Sociale 
coinvolte le funzioni interessate e valuta le possibili azioni di rimedio da intraprendere, dandone 
comunicazione presso la bacheca aziendale. 
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POLITICA PER LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE E TRASPARENZA

Crescita, trasparenza e sostenibilità sono ciò in cui vogliamo distinguerci, basando le nostre strategie sulla 
convinzione che l’etica e il profitto non possano essere in contrasto, poiché non può esistere uno sviluppo 
economico di lungo periodo disgiunto da quello sociale e ambientale. 

Ispirandoci e allineandoci ai Sustainable Development Goals, attraverso l’adozione del Commitment 
4sustainability®, ci impegniamo alla trasparenza verso il mercato e contribuiamo alla generazione di un 
cambiamento positivo a livello globale, assumendoci una chiara responsabilità ambientale e sociale. 

Trasparenza 

Per Raphael Srl il concetto di trasparenza riguarda direttamente le informazioni rilevanti rese disponibili a tutte le 
parti e agli attori della catena del valore in modo standardizzato, consentendo comune comprensione, 
accessibilità, chiarezza e confronto. La trasparenza è il presupposto necessario per assicurare il requisito di 
tracciabilità su prodotti, processi e fornitori che appartengono alla propria catena del valore. 

Raphael Srl applica una politica di tolleranza zero nei confronti della corruzione e del traffico di influenze. Ciò 
include il divieto dei cosiddetti pagamenti di facilitazione o altri benefici forniti a funzionari pubblici per azioni di 
routine non discrezionali. 

Regali o inviti possono essere considerati espressioni di cortesia accettabili nel contesto di buoni rapporti 
commerciali purché limitati nella portata e nel valore, dati apertamente e in modo trasparente, consentito dalle 
leggi e dai regolamenti applicabili, consuetudine nel luogo in cui si trova che verrebbero donati, forniti per 
riflettere stima o gratitudine, e non offerti con un aspettativa che venga offerto qualcosa in cambio. In alcuni casi, 
queste pratiche potrebbero essere soggetto a norme anticorruzione o ad altri requisiti legali, rendendolo 
essenziale per. I fornitori si impegnano a rispettare le norme e i regolamenti applicabili nell’ambito delle proprie 
rapporto d’affari con qualsiasi membro di Raphael Srl. 

Raphael Srl richiede ai propri fornitori di impegnarsi ad adottare tutte le misure necessarie a garantire la 
riservatezza dei segreti professionali e di altre informazioni non pubbliche che ricevono nel corso dei loro rapporti 
d’affari con Raphael Srl. 

Raphael Srl richiede ai propri Fornitori di adottare tutte le misure adeguate per conformarsi a tutti leggi e 
regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati personali. 

I fornitori sono tenuti a fornire informazioni chiare e precise circa le modalità e risorse utilizzate, siti di produzione 
e caratteristiche dei prodotti o servizi forniti, e astenersi da qualsiasi affermazione ingannevole. 
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Responsabilità ambientale 

Raphael Srl si pone l’obiettivo di ridurre l’impatto ambientale derivante dalla propria attività adottando un 
approccio orientato al monitoraggio e al miglioramento continuo delle performance, partendo dal rispetto della 
normativa vigente con una costante attenzione all’innovazione e alla ricerca e sviluppo.  

In particolare, in ottica di riduzione dell’impatto ambientale Raphael Srl vuole costantemente diminuire 
l’immissione di agenti inquinanti nei processi produttivi, e quindi nell’ambiente, ed assicurare il rispetto di limiti, 
relativi alla presenza di sostanze chimiche pericolose per l’uomo e l’ambiente, sempre più restrittivi sul prodotto 
lavorato consegnato ai clienti.  

Nella piena consapevolezza che l’implementazione degli obiettivi di sostenibilità sia possibile solamente in 
un’ottica di collaborazione, ricerchiamo costantemente partnership con realtà che condividano i medesimi valori 
di attenzione alla protezione dell’ambiente, delle persone nonché con orientamento all’innovazione.  

Raphael Srl ha quindi definito i seguenti macro-obiettivi di riduzione dell’impatto ambientale: 

- Implementare un sistema di gestione del rischio chimico volto alla riduzione dell’impatto ambientale
derivante dall’utilizzo di sostanze chimiche dannose per l’uomo e per l’ambiente nei processi produttivi e
lungo la filiera produttiva, in funzione dello stato di avanzamento delle conoscenze tecniche in materia,
attraverso l’implementazione della MRSL ZDHC;

- Garantire il costante monitoraggio nonché il miglioramento della qualità delle acque di scarico collegate,
direttamente e indirettamente, alla nostra produzione;

- Informare e formare i dipendenti sulle attività portate avanti dall’azienda in ambito sostenibilità tramite
incontri e riunioni periodiche, al fine di stimolare la ricerca e l’innovazione;

- Ricercare la conformità legislativa indirizzandosi costantemente verso partner e fornitori che condividano
gli stessi valori e obiettivi strategici, capaci di rispondere alle sempre più sfidanti richieste del mercato;

- Adottare tecniche e strumenti gestionali all’avanguardia volti al miglioramento continuo delle
performance in ambito sostenibilità;

- Condividere periodicamente con gli stakeholder i risultati raggiunti e i nuovi obiettivi di miglioramento
definiti;

- Gestire in maniera corretta e responsabile i rifiuti derivanti dal processo produttivo;

- Considerare in via prioritaria partner del distretto, allo scopo di minimizzare gli impatti ambientali legati
alla movimentazione dei materiali lungo il ciclo produttivo;

- Prediligere, ove possibile, materie prime a minor impatto ambientale e sociale, quali materie prime
riciclate o rigenerate, certificate, tracciate e tracciabili, biologiche e/o connesse a iniziative sostenibili;
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- Considerare l’impatto ambientale delle nostre attività fin dalla progettazione della collezione in un’ottica
di sustainable design;

- Ricercare soluzioni produttive ed organizzative che garantiscano una maggiore efficienza dei processi
produttivi al fine di ridurre e/o minimizzare i consumi energetici;

- Ricercare e prediligere soluzioni volte a ridurre la produzione di rifiuti e/o ad incrementare pratiche di
riuso e riciclo;

- Limitare gli acquisti di materiale proveniente da attività che utilizzano metodi cruenti di allevamento o
prelievo della materia prima;

- limitare l’impatto sulle foreste determinato dall’uso di componenti ricavate da materia prima vegetale da
esse proveniente e legate a situazioni di: i) disboscamento illegale o commercio di legno o cellulosa
illegali; ii) violazione dei diritti umani nelle attività di silvicoltura; iii) distruzione di aree di particolare
interesse botanico; ivi) significativa conversione di foreste in piantagioni; v) introduzione di OGM nelle
attività di silvicoltura; vi) violazione della Convenzione ILO sui diritti dei lavoratori coinvolti nella relativa
filiera.
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CONTROLLO E ACCESSO ALLE INFORMAZIONI 

Raphael Srl si aspetta che i suoi Fornitori garantiscano una gestione adeguata ed efficace sono in atto sistemi, 
politiche, procedure e formazione per garantire la conformità continuativa questo Codice. 

Raphael Srl si riserva il diritto di controllare il rispetto delle norme e i principi espressi nella presente Carta dei 
Valori da parte dei fornitori. Tali controlli verranno eseguiti, secondo necessità, dal Sustainability&Chemical 
Manager debitamente formato ed incaricato, previa comunicazione anticipata. 

I fornitori devono impegnarsi a migliorare o correggere eventuali carenze individuate. Raphael Srl può inoltre 
supportare i fornitori nell'implementazione e nell'applicazione delle migliori pratiche in materia per risolvere i 
problemi di non conformità. I fornitori forniranno su richiesta tutta la documentazione di supporto o le 
informazioni attestanti pieno rispetto del presente Codice. 

La Carta dei Valori, insieme al Codice Etico dell’azienda, alle Politiche ambientali e di Responsabilità Sociale, ed 
alle Procedure è un punto di riferimento per tutti coloro che lavorano e collaborano con Raphael Srl; Raphael 
garantisce il miglioramento continuo dell’efficacia di queste Politiche attraverso un sistema di azioni correttive 
immediate in caso di violazione delle stesse. 

L’azienda si attiva pertanto alla divulgazione di tutti i contenuti della presente politica all’interno della propria 
organizzazione, affinché venga conosciuta e perseguita a tutti i livelli. Allo stesso tempo, sono stati predisposti 
tutti gli strumenti per la divulgazione di tali scopi presso i soggetti esterni con cui l'azienda viene in contatto. 
Principalmente clienti e fornitori, in quanto direttamente legati al ciclo manifatturiero, ma anche associazioni di 
riferimento, comunità ed istituzioni pubbliche, per sensibilizzarne sempre più l’attenzione verso le tematiche 
della sostenibilità. 

Pray, 30/09/2023 Raphael Srl 
(Pierluigi Fileppo, legale rappresentante) 

Dott.ssa Marta Tadi 
(Sustainability&Chemical Manager) 

Per accettazione: 

Nome e Cognome: _______________ 
Azienda: _______________________ 
Data: __________________________ 
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